Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez .(;) K. -
Europejskie - Polska Unie Europejska . o :
- man

zatgcznik do uchwaty 11/2023 Walnego Zebrania Cztonkéw
Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania Ziemia Wabrzeska z dnia 5 czerwca 2023 r.

PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA
W RAMACH LOKALNEJ STRATEGII ROZWOJU NA LATA 2023-2029

Celem ogdlnym Planu Komunikacji z lokalng spofecznosciag w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju na lata
2023-2029, zwanego dalej Planem Komunikacji, jest wskazanie dziatan informacyjno-promocyjnych stuzgcych
wspieraniu realizacji celow okreslonych w Lokalnej Strategii Rozwoju (LSR, Strategii). Jest to istotny proces
wynikajgcy z roli jaka w ramach polityki terytorialnej zostata przypisana lokalnym grupom dziatania jako
stowarzyszeniom odpowiedzialnym za kreowanie rozwoju i zmian na poziomie lokalnym. Skuteczna
komunikacja miedzy Stowarzyszeniem Lokalna Grupa Dziatania Ziemia Wabrzeska — podmiotem
odpowiedzialnym za wdrazanie LSR - a lokalng spotecznoscia jest warunkiem efektywnej realizacji strategii,
w tym podniesienia standardu zycia mieszkancéw i konkurencyjnosci obszaru objetego interwencjg oraz
optymalnego wykorzystania udostepnionych srodkéw.

Dla potrzeb opracowania Planu komunikacji wykorzystano opisy z Poradnika dla LGD w zakresie opracowania
lokalnych strategii rozwoju na lata 2014-2020 (wydanie Ill, Warszawa 2015, materiat zredagowany
w Departamencie Rozwoju Obszaréw Wiejskich Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju WSsi na podstawie wynikéw
prac Zespotu Roboczego ds. Opracowania Zakresu Lokalnych Strategii Rozwoju przy Grupie tematycznej ds.
Podejscia Leader) oraz Standard minimum do planu komunikacji z lokalng spotecznoscig dla Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, stanowigcy zatacznik nr 2 do ogtoszenia o konkursie na wybdr strategii rozwoju
lokalnego kierowanego przez spotecznosc.

1. GLOWNE CELE | PRZESLANKI OPRACOWANIA PLANU KOMUNIKACJI

Przeprowadzone konsultacje spoteczne dla celdw opracowania LSR w oparciu o wykorzystane metody
partycypacji umozliwity réwniez zdefiniowanie rekomendacji w zakresie skutecznej komunikacji w ramach
Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-2029. Plan komunikacji jest takze wynikiem doswiadczen i obserwacji
w perspektywie finansowej 2014-2020.

Analiza potrzeb rozwojowych i problemdéw komunikacyjnych, ale takze biezgcy monitoring i ewaluacja Lokalnej

Strategii Rozwoju obszaru Ziemi Wabrzeskiej na lata 2016-2022, prowadzg do nastepujgcych wnioskéw:

1) wielu mieszkancéw obszaru objetego LSR pozostaje wykluczonych cyfrowo;

2) odejscie od prasy drukowanej uzasadnia z kolei wykorzystanie elektronicznych narzedzi komunikacji;

3) koncentracja wytgcznie na jednym z narzedzi komunikacji nie umozliwia skutecznej komunikacji;

4) badania ankietowe wskazuja, ze tradycyjne ogtoszenia na tablicach ogtoszen niekoniecznie sg niezbednym
narzedziem komunikacji z lokalng spotecznoscia. Niski wskaznik zaludnienia na obszarach gmin wiejskich,
rolniczy charakter obszaru, ale rowniez wykluczenie komunikacyjne, powodujg, ze nawet centra wsi nie
stanowig dla kazdego z mieszkancow codziennego celu wyjazddw i przejazddw;

5) ze wzgledu na niska stuchalnos¢ regionalnych rozgtosni wykorzystanie radia ze wzgledéw praktycznych
i finansowych jest nieracjonalne;

6) bez wzgledu na wykorzystane narzedzia komunikacji wielu mieszkarncow i przedstawicieli podmiotéw
z obszaru objetego LSR pozostanie bierna w odpowiedzi na skierowane komunikaty;

7) uzyte kanaty informacyjne moga pozostawaé nieadekwatne do mozliwosci technicznych odbiorcow
komunikatow;
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8) brak aktywnosci spotecznej wsrdd czesci lokalnej spotecznosci przyczynia sie do matej swiadomosci
w zakresie mozliwosci dofinansowania operacji w ramach LSR i innych programdéw pomocowych.

Najwazniejsze rekomendacje w zakresie opracowania Planu Komunikacji:
1) wykorzystanie zréznicowanych narzedzi w celu skutecznej komunikacji z lokalng spotecznoscia

2) Intensyfikacja i ciggtos¢ dziatan komunikacyjnych

Za najwazniejsze cele Planu Komunikacji nalezy uznaé:

1) promowanie Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-2029, a tym samym jej celédw ogdlnych
i szczegbtowych, zwtaszcza wérdd medidw i lokalnej spotecznosci;

2) zachecenie potencjalnych beneficientéw, w tym mieszkancéw obszaru objetego interwencjg,
przedsiebiorcéw, organizacje pozarzagdowe czy jednostki sektora finanséw do korzystania z Funduszy
Europejskich;

3) dostarczenie informacji niezbednych w procesie ubiegania sie o $rodki unijne;

4) umozliwienie udziatu lokalnej spotecznosci w projektach realizowanych za posrednictwem LSR, jak
rowniez w inicjatywach LGD w ramach dziatan animacyjnych;

5) motywowanie projektodawcdw i edukowanie w obszarze wtasciwej realizacji projektéw;

6) upowszechnianie efektéw wdrazania Strategii finansowanej przez Fundusze Unijne na obszarze objetym
Lokalng Strategig Rozwoju.

Zaplanowane w ramach Planu Komunikacji dziatania majg wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zachecic
potencjalnych beneficjentéw do aplikowania o Srodki, zwiekszajagc tym samym liczbe zrealizowanych
inwestycji, a przez to wzmacniajgc konkurencyjnosc¢ i atrakcyjnos¢ obszaru objetego interwencjg oraz samej
Lokalnej Grupy Dziatania. Celem dziatan jest ponadto utrwalenie i pogtebienie akceptacji oraz przychylnosci
mieszkancow obszaru Lokalnej Grupy Dziatania Ziemia Wabrzeska (dalej LGD Ziemia Wabrzeska) dla istnienia
samych funduszy oraz efektéw ich oddziatywania w gminach. Dziatania informacyjno-promocyjne realizowane
beda z udziatem i na terenie wszystkich gmin objetych strategia.

Najwazniejsze cele dziatan komunikacyjnych beda osiggalne poprzez realizacje nastepujgcych celdw

szczeg6towych:

1) utatwienie dostepu beneficjentdéw do informacji i wsparcia w zakresie pozyskiwania srodkéw dostepnych
w ramach LSR oraz profesjonalnej pomocy w rozliczaniu projektéw dzieki prowadzonemu przez LGD Ziemia
Wabrzeska punktowi informacyjnemu w ramach Strategii;

2) zwiekszenie zaangazowania mieszkarncow w dziatalnos$¢ LGD Ziemia Wabrzeska;

3) kreowanie pozytywnego wizerunku LSR wsréd mieszkancéw obszaru i podnoszenie wiedzy mieszkancow
nt. realizacji LSR, zwiekszenie poziomu S$wiadomosci i wiedzy mieszkancédw na temat korzysci
z cztonkostwa w Unii Europejskiej dla gmin obszaru objetego LSR, uzyskiwanych dzieki Funduszom
Europejskim;

4) wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD Ziemia Wabrzeska jako obszaru efektywnie wykorzystujgcego
szanse stwarzane przez cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej;

5) utrwalenie spdjnego systemu identyfikacji wizualnej LGD Ziemia Wabrzeska.

Powyisze cele zostang osiggniete poprzez intensywne, réznorodne i dtugofalowe dziatania informacyjno-

promocyjne, ktdrych waznym elementem bedg dziatania:

1) promocyjno-wizerunkowe skierowane do ogoétu spoteczenstwa, a takze dotychczasowych i potencjalnych
beneficjentow;

2) informacyjne — adresowane do konkretnych grup potencjalnych beneficjentéw, uprawnionych do
korzystania ze srodkdw Unii Europejskiej.
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Biezgce dziatania informacyjno-promocyjne beda opieraty sie przede wszystkim o komunikaty na stronie
internetowej www.lgdwabrzezno.pl, profilu Fb Lokalnej Grupy Dziatania Ziemia Wabrzeska, stronach

internetowych cztonkéw LGD oraz informacje przekazywane w czasie wydarzen organizowanych lub
wspotorganizowanych przez samg LGD, albo poprzez udziat w takich wydarzeniach w charakterze goscia.

Najwazniejsze cele Planu Komunikacji bedg realizowane poprzez biezgce informacje w zakresie:

1) stanu realizacji LSR, w tym stopnia osiggania celdw i wskaznikéw;

2) zasad i kryteriow udzielania wsparcia w ramach Strategii dla potencjalnych wnioskodawcow;

3) kategorii preferowanych operacji w najwiekszym stopniu realizujgcych zatozenia LSR;

4) promocji dobrych praktyk osigganych w innych regionach kraju lub za granicg i ich oddziatywania na
kolejne operacje zgtaszane do LGD.

2. DZIALANIA KOMUNIKACYJNE, SRODKI PRZEKAZU | GRUPY DOCELOWE
DZIAtANIA KOMUNIKACYJNE | SRODKI PRZEKAZU

Dziatania komunikacyjne i odpowiadajgce im S$rodki przekazu (narzedzia) uwzgledniajg rdznorodne
rozwigzania komunikacyjne, ktére nalezy dostosowac¢ do odpowiedniej grupy odbiorcow. Obszar objety
interwencja obejmuje 4 gminy, w tym 38 sotectw — to wtasnie na tym obszarze zostang zintensyfikowane
dziatania komunikacyjne.

Kampania promujaca Lokalng Strategie Rozwoju sktada sie z dwdch typow dziatan komunikacyjnych

przebiegajgcych rownolegle:

1) informowania potencjalnych beneficjentéw o mozliwosciach skorzystania ze srodkéw UE;

2) promowania wsrdd ogdtu lokalnej spotecznosci Funduszy Europejskich jako marki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem upowszechniania dotychczasowych efektéw realizowanych inwestycji.

Realizacje kampanii promujgcej Lokalng Strategie Rozwoju oparto o nastepujace etapy:
1) | FAZA DZIAtAN KOMUNIKACYJNYCH;
2) |l FAZA DZIAtAN KOMUNIKACYJNYCH.

| FAZA DZIALtAN KOMUNIKACYJNYCH (I pétrocze 2024 r. — |l pétrocze 2026 r.)
Promowanie Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-2029, a tym samym Funduszy Europejskich wsrdd

wszystkich grup docelowych (wskazanych w dalszej czesci Planu Komunikacji) z terenu LGD Ziemia Wabrzeska

bedzie realizowane w pierwszej fazie poprzez:

1) przekazywanie szczegdtowych informacji o LSR w sposdb prosty i zrozumiaty dla wszystkich grup odbiorcow
komunikatu;

2) skoncentrowanie sie na podkresleniu znaczenia Funduszy Unijnych poprzez wskazanie dotychczas
zrealizowanych operacji w ramach LSR;

3) podkreslanie mozliwosci otrzymania znacznej kwoty dofinansowania w ramach Funduszy Europejskich na
realizacje projektéw, dzieki czemu zmniejszy sie dystans dzielgcy poszczegdlne gminy LGD, jak réwniez
w poréwnaniu LGD Ziemia Wabrzeska do obszaréw objetych innymi strategiami;

4) stosowanie jednolitego systemu identyfikacji wizualnej dziatan informacyjno-promocyjnych.

W tej fazie odbywad sie bedzie kampania promocyjna gtéwnych zatozen LSR oraz korzysci z niej wynikajgcych
dla lokalnej spotecznosci oraz kampania informacyjna nt. mozliwosci skorzystania ze srodkéw w ramach LSR,
kryteridw ocen i oferty wsparcia w zakresie pozyskiwania funduszy ze strony LGD Ziemia W3brzeska.

Na kampanie promocyjnga, skierowang do ogdtu mieszkancéw LGD Ziemia Wabrzeska, sktadac sie beda:
1) artykuty w lokalnej prasie — opisujgce gtéwne zatozenia LSR, korzysci ptyngce z wykorzystania srodkéw UE;
2) dziatania w mediach spotecznosciowych — prezentujgce materiaty o tresci promocyjne;j;
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3) funkcjonowanie strony internetowe]j — prezentacja materiatéw o tresci promocyjnej;

4) punkt promocyjny — prowadzony podczas wydarzen organizowanych przez cztonkéw Stowarzyszenia i inne
podmioty zaangazowane w rozwdj obszaru objetego LSR, w czasie ktérych dystrybuowane beda ulotki
informacyjne i gadzety reklamowe;

5) otwarte wydarzenie — organizowane dla lokalnej spotecznosci, w czasie ktérego LGD m.in. przedstawi swoje
dotychczasowe dziatania oraz efekty udzielonego wsparcia, jak réwniez poinformuje o rocznym
harmonogramie ogfaszania konkurséw. Katalog wydarzen obejmuje takie inicjatywy jak: festyn,
konferencja, rajd rowerowy, konkurs kulinarny, sptyw kajakowy, biegi przetajowe, marsz nordic walking itp.

Komunikaty w tej grupie odbiorcéw powinny miec charakter popularyzatorski, jak najbardziej pozytywny
przekaz gtoszony jezykiem korzysci.

Na kampanie informacyjnga, skierowang gtdwnie do potencjalnych beneficjentéw — projektodawcéw, sktadac

sie beda:

1) funkcjonowanie strony internetowej — prezentacja materiatow o tresci informacyjnej, w tym zgodnie ze
stworzonym i przekazanym przez Zarzagd Wojewédztwa Kujawsko-Pomorskiego interfejsem oraz biezgca
jej aktualizacja, co pozwoli:

a) zapewni¢ dostep do informacji o aktualnym harmonogramie naboréw oraz wynikach juz
przeprowadzonych, jak réwniez informacji o wszystkich zrealizowanych projektach w zakresie LSR
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (dalej EFS+) wraz z relacjg zdjeciows,

b) udostepni¢ do 30 czerwca roczne sprawozdanie z wdrazania LSR za poprzedni rok zawierajgce
nastepujace informacje dotyczace:
— stanu wdrazania LSR:

o liste projektow, ktére uzyskaty wsparcie z budzetu LSR (lista projektéw powinna uwzgledniac
dane wnioskodawcy, tytut projektu, kwote wsparcia, a w przypadku EFS+ miejsce realizacji
projektu),

e informacje o przeprowadzonych przez LGD szkoleniach, spotkaniach informacyjnych,
konsultacjach i doradztwie w zwigzku z przeprowadzonymi naborami,

— prowadzonych przez LGD dziatarn animacyjnych takich, jak: warsztaty i konkursy kulinarne oraz
rekodzielnicze, marsze nordic walking, rajdy rowerowe, wystawy, itp. oraz realizowanych

i wspotrealizowanych przez LGD projektach ze srodkdw innych niz budzet LSR;

2) baza e-mail lokalnych liderow — m.in. softysdw, radnych gmin, powiatu, wojewddztwa, instytucji
kulturalnych i/ lub edukacyjnych majacy siedzibe na obszarze LSR np. bibliotek, domoéw kultury, teatréw,
szkét, uniwersytetow trzeciego wieku itp. - informowanie drogg elektroniczng o konkursach, konsultacjach
spotecznych i wydarzeniach organizowanych przez LGD;

3) newsletter — informowanie za posrednictwem strony internetowej LGD o konkursach, konsultacjach
spotecznych i wydarzeniach organizowanych przez LGD;

4) otwarte spotkania informacyjno-konsultacyjne — organizowane raz w roku w kazdym sotfectwie z Rada
sotecka i mieszkaricami. Podczas spotkania LGD przedstawi roczny harmonogram ogfaszania konkursdw,
informacje o zasadach ich przeprowadzenia oraz zasiegnie informacji o potrzebach
i oczekiwaniach lokalnej spotecznosci;

5) spotkanie informacyjno-konsultacyjne — zorganizowane raz w roku z przedstawicielami grup docelowych
dziatan komunikacyjnych w kazdej gminie objetej LSR. Podczas spotkania LGD przedstawi roczny
harmonogram ogtaszania konkurséw, informacje o zasadach ich przeprowadzenia oraz zasiegnie
informacji o potrzebach i oczekiwaniach lokalnej spotecznosci;

6) bezptatne szkolenia — organizowane w zakresie zasad przyznawania pomocy i/lub wypetniania wniosku
0 przyznanie pomocy/ powierzenie grantu przed ogtoszeniem kazdego konkursu lub w trakcie trwania
ogtoszenia;

Plan Komunikacji z lokalng spotecznosciq Strona 4|14



7)
8)

9)

—

dziatania w mediach spotecznosciowych — prezentujgce materiaty o tresci informacyjnej;

komunikacja z Zarzgdem Wojewddztwa/ wskazang organizacjg lub instytucjg — informowanie o wszystkich
zaplanowanych przez LGD aktywnosciach i wydarzeniach;

punkt informacyjny w siedzibie LGD Ziemia Wabrzeska — otwarty dla zainteresowanych osdéb fizycznych
i prawnych, udzielajgcy porad, fachowego wsparcia rowniez poprzez infolinie telefoniczng;

10) badanie ankietowe - pozwalajace uzyskiwac informacje zwrotng nt. zatozen LSR oraz opinie i sugestie

zainteresowanych oséb.

Komunikaty kierowane do wskazanych grup oséb powinny mie¢ najbardziej rozbudowany i specjalistyczny

charakter i by¢ jednoczesnie istotnie aktywizujgce, motywujace, pobudzajgce do dziatania.

Il FAZA DZIAtAN KOMUNIKACYJNYCH (I pétrocze 2027 r. — Il pétrocze 2029 r.)

W kolejnej fazie promocji LSR bedzie podkreslana aktywnos$¢ instytucji i przedsiebiorcow w pozyskiwaniu

Srodkow poprzez:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

informowanie o liczbie wnioskdéw i zrealizowanych inwestycjach ze srodkdw Unii Europejskiej;

pokazywanie mocnych stron wdrazanych projektdw, w tym poréwnan LGD Ziemia Wabrzeska z wynikami

innych grup;

proste i pozytywne przekazy medialne, m.in. w zakresie przydatnosci zrealizowanych projektéw,

uzytecznosci infrastruktury w kontekscie konkretnych grup beneficjentéw ostatecznych, np.:

a) dzieciisenioréw, ktérzy moga bezpiecznie i kreatywnie spedzi¢ czas,

b) urzednika lub pracownika organizacji pozarzagdowej, petnego satysfakcji ze zrealizowanych projektéw
spotecznych,

c) pracownika firmy, ktéremu dzieki funduszom UE wyposazono stanowisko pracy,

d) osoby fizycznej, ktéra spetnita swoje marzenie zwigzane z utworzeniem dziatalnosci gospodarczej;

informowanie o mozliwosciach uzyskania dofinansowania oraz o juz zrealizowanych w ramach LSR

projektach i bezposrednim ich oddziatywaniu na otoczenie;

promowanie efektéw dotychczasowego wdrazania funduszy przez gminy obszaru LGD Ziemia Wabrzeska;

podawanie do publicznej wiadomosci wykazu beneficjentdw, tytutdéw projektéw i przyznanych im kwot

dofinansowania.

Na Il faze sktada sie, zgodnie z w/w opisem srodkow przekazu:

Kampania promocyjna oparta o:

1)
2)
3)
4)
5)

artykuty w lokalnej prasie;

dziatania w mediach spotecznosciowych;
funkcjonowanie strony internetowej;
punkt promocyjny;

otwarte wydarzenie.

Kampania informacyjna:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

funkcjonowanie strony internetowej;

baza e-mail lokalnych lideréw;

newsletter za posrednictwem strony internetowej LGD;

otwarte spotkania informacyjno-konsultacyjne;

spotkania informacyjno-konsultacyjne;

bezptatne szkolenia;

dziatania w mediach spotecznos$ciowych;

komunikacja z Zarzagdem Wojewddztwa/ wskazang organizacja lub instytucjg;
punkt informacyjny w siedzibie LGD Ziemia Wabrzeska;

10) badanie ankietowe.
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Tresci komunikatéw w obu fazach dostosowane beda do prowadzonych dziatarn komunikacyjnych:

1) informacyjne — w ramach kampanii informacyjnej o tresci pozbawionej emoc;ji, czyli czysto fachowe
i informacyjne — narzedzia: newsletter, ulotki, dokumenty programowe;

2) wizerunkowe — elegancka i profesjonalna reklama na materiatach promocyjnych spéjna z Systemem
Identyfikacji Wizualnej;

3) perswazyjne — wszelkie prasowe, na plakatach oraz w telewizji lokalnej, wywierajgce pozytywny wptyw
na odbiorce i zachecajgce do dziatania.

Przyktadowe komunikaty dla | i Il fazy kampanii:
1) zestaw najczesciej wykorzystywanych argumentéw za poparciem idei LSR:
a) ,, Twéj rozwdj to rozwaj catej Ziemi Wabrzeskiej”,
b) ,Rozwdj catej Ziemi Wabrzeskiej to takze rozwdj dla Twojej osoby — przeciez i Ty korzystasz ze
zrealizowanych inwestyc;ji”,
c) ,Procedura jest fatwiejsza niz w ubiegtych latach”,
d) ,,Dzieki dotacjom w koricu mozemy nadgonic stracony czas i stracone szanse z ostatnich dziesiecioleci”,
e) ,Madry Europejczyk potrafi korzystac z funduszy — po to one zostaty zaprojektowane”,
f) ,,Dzieki funduszom bedziemy lepiej zintegrowani z catg Unig”,
g) ,,Dzieki funduszom poprawi sie nasze zycie”,
h) , Dzieki funduszom poprawi sie nasze bezpieczernstwo”,
i) ,Realizacja projektéw to takze bezposrednie korzysci dla mieszkarncow”,
j) ,Efekty realizacji projektow widoczne sg w Twoim otoczeniu”,
k) ,Kazdy mieszkaniec posrednio korzysta z dofinansowania poprzez wykorzystywanie w zyciu
codziennym efektow realizacji projektéw”;
2) zestaw najczesciej wykorzystywanych kontrargumentow w ramach poparcia idei LSR:
a) ,,Gdzie dajg pienigdze bez odsetek?”,
b) ,Jak inaczej bedziemy chcieli dogoni¢ LGD z innych wojewddztw?”,
c) ,Tak — procedury aplikacyjne sg skomplikowane, ale to dlatego, aby wybra¢ naprawde najlepsze
i najbardziej konkurencyjne i innowacyjne projekty”.

Petny komunikat emitowany podczas wywiadu w telewizji czy w postaci wreczonej ulotki powinien zawieraé
ponizsze elementy sktadowe — tresci:

1) jednoznaczne oznaczenia wizualne organizatordéw;

2) odniesienie do strony internetowej i infolinii;

3) wskazanie gtéwnych grup docelowych z przyktadowymi, mozliwymi do realizacji inwestycjami;

4) podkreslenie, ze aplikowanie jest tatwe i proste;

5) wskazanie przyktadowego zakonczonego projektu.

Zasob stow — kluczy uzytych w procesie komunikowania sie z Beneficjentami jest dos¢ bogaty. Oto przyktady
niektérych sformutowan: szansa, rozwéj, okazja, pienigdze - duze, ogromne, zdobad? je, inwestycje, wyréwnac
dysproporcje, przyjazny urzad, doradza¢, bezzwrotna dotacja, bez odsetek, bez zbednych formalnosci.

Dzieki wykorzystywaniu réznorodnych narzedzi komunikacyjnych kampania informacyjna i promocyjna dotrze
takze do oséb w niekorzystnej sytuacji. Plakaty w ogdlnodostepnych miejscach: biblioteki, zaktady opieki
zdrowotnej, urzedy i szkoty, emisje telewizyjne i lokalne gazety majg szanse dotarcia takze do bezrobotnych
czy ubogich. Przeszkoleni i poinformowani pracownicy instytucji publicznych takich jak szkoty, zaktady opieki
zdrowotnej, MOPS, GOPS itp. bedg mogli przekaza¢ materiaty i wiedze swoim podopiecznym. Oprécz
elektronicznych wersji dokumentéw i ankiet udostepnione bedg takze wersje papierowe dla oséb nie
korzystajacych na co dzien z komputera, smartfona lub tabletu potgczonych z Internetem z racji wieku lub
choroby.
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3. GRUPY DOCELOWE

W planie komunikacji niezwykle wazne jest okreslenie docelowych grup odbiorcéow. Zdefiniowanie
jednorodnych grup adresatow-interesariuszy, do ktérych LGD Ziemia Wabrzeska chce dotrzec z LSR, pomoze
odpowiednio dostosowaé procesy komunikacyjne. W przypadku LGD wyrdzni¢ nalezy dwa podstawowe
poziomy odbiorcéw:

1) beneficjentdw — projektodawcéw;

2) ogot lokalnej spotecznosci.

Beneficjenci — projektodawcy to grupa, w ramach ktdrej wyodrebni¢ mozna dwie sekcje: potencjalnych

beneficjentéw, czyli potencjalnych projektodawcéw oraz beneficjentow-projektodawcow, ktérzy juz realizujg

projekty dofinansowywane z Funduszy Europejskich. To giéwnie do nich bedy kierowane dziatania

komunikacyjne zachecajgce do korzystania z funduszy Unii Europejskiej. Informacja kierowana do tych grup

powinna mie¢ przede wszystkim charakter motywujacy do sktadania wnioskdéw. Opinia tej grupy na temat LSR

bedzie ksztattowata sie m.in. na podstawie kontaktéw z punktami informacyjnymi i szkolern, stanowiac

wskaznik skutecznosci i przyjaznosci catego systemu informacji. Na tym poziomie odbiorcéw wyrézni¢ mozna:

1) jednostki sektora finanséw publicznych, w tym jednostki organizacyjne JST;

2) organizacje pozarzadowe;

3) przedsiebiorcy — mikro i mali przedsiebiorcy;

4) instytucje sportu, turystyki i rekreacji;

5) placowki edukacyjne; szkoty i inne placéwki;

6) koscioty i zwigzki wyznaniowe;

7) spotdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe;

8) zaktady opieki zdrowotnej oraz domy i zaktady opieki spotecznej;

9) jednostki otoczenia biznesu - organizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw, agencje rozwoju regionalnego, izby
gospodarcze, przemystowo-handlowe, jednostki sektora bankowego, fundusze poreczen kredytowych
i pozyczkowych.

Ogot lokalnej spotecznosci

Ogot lokalnej spofecznosci to grupa, w ktérej kumulujg sie efekty komunikacyjne dziatan izachowan
przedstawicieli publicznych i spotecznych grup interesu oraz interesariuszy Funduszy Unijnych dostepnych
w ramach LSR. Wizerunek LGD Ziemia Wabrzeska w oczach spoteczenistwa, wspierany przez media, decyduje
o pozytywnym lub nieprzychylnym klimacie spotecznym wokét srodkdw unijnych, polityki rozwojowej gmin
czy wreszcie samej Unii Europejskiej. Strategia komunikacji skupiona bedzie przede wszystkim na
upowszechnianiu pozytywnych efektéw wykorzystania Funduszy Europejskich. Na tym poziomie odbiorcéw
dziatania komunikacyjne adresowane bedg za posrednictwem:

1) mediow;

2) partneréw spotecznych i gospodarczych;

3) instytucji zaangazowanych we wdrazanie LSR;

4) decydentéw i lideréw;

5) s$rodowisk opiniotwodrczych - artysci, koscioty i zwigzki wyznaniowe, sportowcy, branza reklamowa, itp.

Dlatego tez w ramach Planu Komunikacji niezbedne jest zapewnienie komunikacji z nastepujgcymi grupami

docelowymi:

1) lokalni liderzy m.in. sottysi, radni gmin, powiatéow, wojewddztwa;

2) instytucje kultury i/lub edukacyjne majace siedzibe na obszarze LSR m.in. biblioteki, domy kultury, szkoty,
uniwersytety trzeciego wieku;
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3) organizacje pozarzagdowe majgce siedzibe na terenie objetym LSR (w szczegdlnosci skupiajgce mtodziez
i seniorow) m.in. kofa gospodyn wiejskich, ochotnicze straze pozarne, kluby sportowe;

4) instytucje dziatajgce na rzecz oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej m.in. osrodki pomocy spotecznej,
parafie, warsztaty terapii zajeciowej itp.;

5) mieszkancy obszaru LSR;

6) przedsiebiorcy majacy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR.

Ze wzgledu na gtdwne zatozenia podejscia LEADER - partnerstwo, oddolnos¢, sieciowanie, ktérej celem jest
pomoc w dzieleniu sie doswiadczeniami i przekazywanie wiedzy miedzy interesariuszami, ale takze wspotpraca
i partycypacja, niezbedne jest zapewnienie komunikacji z jak najszerszym gronem odbiorcéw zamieszkujgcych
i dziatajgcych na obszarze LSR. Wtaczenie w proces komunikacji w/w grup powinno zagwarantowaé udziat
lokalnej spotecznosci w sposdb mozliwie szeroki i co do zasady otwarty. Dodatkowo, szczegblnie wazng grupg
odbiorcéw sg osoby w niekorzystnej sytuacji zdiagnozowane w Lokalnej Strategii Rozwoju, do ktérych w
pierwszej kolejnosci bedg kierowane dziatania w ramach LSR. Mieszkanicy nalezgcy do takich grup sa
adresatami dziatan komunikacyjnych i nalezy do nich dotrzeé¢ z wtasciwym komunikatem. LGD Ziemia
Wabrzeska bedzie chciata dotrze¢ do nich przez obecnos¢ na lokalnych imprezach, gadzety promocyjne,
dedykowane im spotkania informacyjne oraz za posrednictwem pracownikéw GOPS, MOPS, MOPR.
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4. ZAKLADANE WSKAZNIKI | PLANOWANE EFEKTY DZIALtAN KOMUNIKACYJNYCH

Przyjecie okreslonych srodkdw przekazu w ramach Planu Komunikacji wigze sie jednoczesnie ze zdefiniowaniem adekwatnych wskaznikdw, ktére umozliwiajg ocene
realizacji dziatarn komunikacyjnych i planowanych efektéw ich wykorzystania:

Termin Cel komunikacji Nazwa dziatania Adresaci dziatania Srodki przekazu Wskazniki wraz z wartosciami Planowane efekty dziatan
komunikacyjnego komunikacyjnego komunikacyjnych
(grupy docelowe)
Promocja Kampania Wszyscy mieszkancy, | Artykuty w prasie Liczba artykutow w prasie lokalnej | Liczba czytelnikdw: min. 15 % ogétu
Funduszy UE i promocyjna lokalni liderzy, lokalnej rocznie: 4 lokalnej spotecznosci LGD Ziemia
LSR wérdd instytucje kultury Wabrzeska
wazystkich grup i/lub ?du.k el weryfikacja na podstawie naktadu gazety
docelowych organizacje . ., o iy
Programu z TR, i przy zafo'zenlu, ze 50 % czytelnikéw
. . . zapozna sie z artykutem
terenu LGD instytucje dziatajgce = = : = : == =
L , Dziatania w Liczba prowadzonych kanatéw Liczba aktywnosci w miesigcu: 4
Ziemia na rzecz osob w . L.
Wabrzeska niekorzystnej sytuacji el L. spofecznosciowych: 1 weryfikacja na podstawie liczby odston
| FAZA spotecznej oraz e e (polubienia/udostepnienia, itp.)
przedsiebiorcy z Funkcjonowanie Liczba aktywnych stron Liczba odston/ wyswietlen strony w ciggu
obszaru LGD Ziemia | strony internetowych: 1 roku: 50 000
Wabrzeska Internetowe] weryfikacja na podstawie licznika odston
strony/ artykutéw
Punkt promocyjny | Liczba punktow promocyjnych Liczba odbiorcéw ulotek i gadzetow
rocznie podczas organizowanych reklamowych: min. 5% ogétu lokalnej
wydarzen, na ktérych spotecznosci kazdej gminy LGD Ziemia
dystrybuowane s3 ulotki Wabrzeska
informacyjne i gadzety
reklamowe: min: 2
Otwarte Liczba zorganizowanych wydarzen | Liczba oséb uczestniczacych w
wydarzenie rocznie: 1 wydarzeniu: 100
promocyjne
Informowanie Kampania Wszyscy potencjalni Funkcjonowanie Liczba aktywnych stron Liczba odston/ wyswietlen strony w ciggu
potencjalnych informacyjna beneficjenci, w strony internetowych: 1 roku: 50 000
E:Tflq entow ;Zrzzezgs?:t\:cf:;y Internetowe] weryfikacja na podstawie licznika odsfon
! strony/ artykutéw
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beneficjentow-
projektodawcéw
o mozliwosciach
skorzystania ze
srodkéw UE

| FAZA

organizacje
samorzadowe; JST;
instytucje sportu,
turystyki i rekreacji;
placowki edukacyjne;
koscioty i zwigzki
wyznaniowe;
spotdzielnie i
wspolnoty
mieszkaniowe;
instytucje zajmujgce
sie ustugami
publicznymi dla
ludnosci: zaktady
opieki zdrowotnej,
MOPS, GOPS, MOPR
itp., jednostki
otoczenia biznesu
oraz osoby w
niekorzystanej
sytuacji

Baza e-mail
lokalnych lideréw

Liczba utworzonych baz e-mail: 1
Liczba wystanych rocznie e-maili:
10

Liczba adresatéw e-maili rocznie: 100

weryfikacja na podstawie wydrukow
korespondencji e-mail

Newsletter

Liczba wydan Newslettera za
posrednictwem strony
internetowej LGD rocznie: 4

Liczba oséb/podmiotéw/ adresatow
zapisanych do Newslettera: 15

weryfikacja na podstawie wydrukow
adresatow e-mail i licznika odwiedzin
strony (zapis
elektroniczny newslettera)

Otwarte spotkania
informacyjno-
konsultacyjne

Liczba spotkan rocznie: 38

Liczba osdb uczestniczacych w
spotkaniach informacyjno-
konsultacyjnych: min. 380

weryfikacja na podstawie list obecnosci i
protokotow

Spotkania Liczba spotkan rocznie: 4 Liczba osdb uczestniczacych tgcznie w
informacyjno- spotkaniach informacyjno-
konsultacyjne konsultacyjnych: 28.
Bezptatne Liczba szkolen: min. 1 szkolenie/ Min. liczba oséb uczestniczagcych w
szkolenia czesc szkolenia dot. kazdego szkoleniu: 5

ogtoszonego konkursu
Dziatania w Liczba prowadzonych kanatéw Liczba aktywnosci w miesigcu: 4
mediach spotecznosciowych: 1

spotecznosciowych

Weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony
(polubienia/udostepnienia, itp.)

Komunikacja z

E-mail informujacy o

Adresat poinformowany o

Zarzadem zaplanowanych przez LGD zaplanowanych przez LGD aktywnosciach
Wojewddztwa/ aktywnosciach i wydarzeniach i wydarzeniach.

wskaz.a nq. weryfikacja na podstawie wydrukow
organizacjg lub .. .

. . korespondencji e-mail

instytucja

punkt Liczba interesantéw: min. 60 Liczba udzielonych informacji i
informacyjny doradztwa: min. 40

g:ﬁgzilt\)/:bfika weryfikacja na podstawie rejestru oséb,

ktére uzyskaty informacje/doradztwo
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Badanie
ankietowe

Liczba wypetnionych ankiet na
stronach internetowych gmin i
LGD Ziemia Wabrzeska oraz
wpisanych sugestii i opinii: min.
100

poziom satysfakcji w zakresie zatozen i
wdrazania LSR na poziomie 50%
otrzymanych ankiet

Promocja Kampania Wszyscy mieszkancy, | Artykuty w lokalnej | Liczba artykutéw w prasie lokalnej | Liczba czytelnikéw: min. 15 % ogdtu
Funduszy UE i promocyjna lokalni liderzy, prasie rocznie: 4 lokalnej spotecznosci LGD Ziemia
LSR wsrod instytucje kultury Wabrzeska
wszystkich grup i/lub fedu!<acyjne, weryfikacja na podstawie naktadu gazety
docelowych organizacje . ., iy
i zatozeniu, Zze 50 % czytelnikow zapozna
Programu z samorzadowe, .
. . . sie z artykutem
terenu LGD instytucje dziatajace - - - . - = —
L . Dziatania w Liczba prowadzonych kanatéw Liczba aktywnosci w miesigcu: 4
Ziemia na rzecz 0scb w mediach spotecznosciowych: 1
Wabrzeska niekorzystnej sytuacji spotecznoéciowvch P yeh: weryfikacja na podstawie liczby odsfon
Il FAZA spotecznej oraz P y (polubienia/udostepnienia, itp.)
przedsiebiorcy Funkcjonowanie Liczba aktywnych stron Liczba odston/ wyswietlen strony w ciggu
obszaru LGD Ziemia strony internetowych: 1 roku: 50 000
Wabrzeska i j
i Internetowe] weryfikacja na podstawie licznika odston
strony/ artykutéow
Otwarte Liczba zorganizowanych wydarzen | Liczba oséb uczestniczacych w
wydarzenie rocznie: 1 wydarzeniu: 100
promocyjne
Punkt promocyjny | Liczba punktéw promocyjnych Liczba odbiorcéw ulotek i gadzetow
rocznie podczas organizowanych reklamowych: min. 5% ogétu lokalnej
wydarzen, na ktérych spotecznosci kazdej gminy LGD Ziemia
dystrybuowane sg ulotki Wabrzeska
informacyjne i gadzety
reklamowe: min: 2
Informowanie Kampania Wszyscy potencjalni Funkcjonowanie Liczba aktywnych stron Liczba odston/ wyswietlen strony w ciggu
potencjalnych informacyjna beneficjenci, strony internetowych: 1 roku: 50 000
beneficjentow ben.eflqenu - internetowe;j aeE e e e
oraz projektodawcy, w .
beneficjentow- szczeg6lnosci Gl CIA 4L
) & Baza e-mail Liczba utworzonych baz e-mail: 1 Liczba adresatow e-maili rocznie: 200

projektodawcow
o mozliwosciach

przedsiebiorcy,
organizacje
samorzadowe; JST;

lokalnych lideréw

Liczba wystanych rocznie e-maili:
10

weryfikacja na podstawie wydrukow
korespondencji e-mail.
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korzystania ze
srodkow UE
Il FAZA

Instytucje sportu,
turystyki i rekreacji;
placowki edukacyjny;
koscioty i zwigzki
wyznaniowe;
spotdzielnie i
wspolnoty
mieszkaniowe;
instytucje zajmujace
sie ustugami
publicznymi dla
ludnosci: zaktady
opieki zdrowotnej,
MOPS-6w, GOPS-6w.
MOPR-6w itp.,
Jednostki otoczenia
biznesu oraz osoby w
niekorzystanej
sytuacji.

Newsletter

Liczba wydan Newslettera za
posrednictwem strony
internetowej LGD rocznie: 4

Liczba os6b/podmiotéw/ adresatéw
zapisanych do newslettera: 15

weryfikacja na podstawie wydrukow
adresatow e-mail i licznika odwiedzin
strony (zapis
elektroniczny newslettera)

Otwarte spotkania
informacyjno-
konsultacyjne

Liczba spotkan rocznie: 38

Liczba oséb uczestniczacych w
spotkaniach informacyjno-
konsultacyjnych: min. 380

weryfikacja na podstawie list obecnosci i
protokotow.

Spotkania Liczba spotkan rocznie: 4 Liczba osdb uczestniczacych w
informacyjno- spotkaniach informacyjno-
konsultacyjne konsultacyjnych: 28
Bezptatne Liczba szkolen: min. 1 szkolenie/ Min. liczba oséb uczestniczacych w
szkolenia cze$¢ szkolenia dot. kazdego szkoleniu: 5

ogtoszonego konkursu
Dziatania w Liczba prowadzonych kanatéw Liczba aktywnosci w miesigcu: 4
mediach spotecznosciowych: 1

spotecznosciowych

Weryfikacja na podstawie licznika
odwiedzin strony
(polubienia/udostepnienia, itp.)

Komunikacja z

E-mail informujacy o

Adresat poinformowany o

Zarzagdem zaplanowanych przez LGD zaplanowanych przez LGD aktywnosciach
Wojewddztwa/ aktywnosciach i wydarzeniach i wydarzeniach.
k _— . .

WS az.a nq. weryfikacja na podstawie wydrukow

organizacjg lub . .

. . korespondencji e-mail

instytucja

Punkt Liczba interesantéw: min. 60 liczba udzielonych informacji i doradztwa:

informacyjny w min. 40

siedzibie LGD . L a

Ziemia Wabrzeska weryfikacja na podstawie rejestru osob,
a ktére uzyskaty informacje/doradztwo

Badanie Liczba wypetnionych ankiet na Poziom satysfakcji w zakresie zatozen i

ankietowe stronach internetowych gmin i wdrazania LSR na poziomie 50%

LGD Ziemia Wabrzeska oraz
wpisanych sugestii i opinii: min.
100

otrzymanych ankiet

Plan Komunikacji z lokalnq spotecznosciq
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5. ANALIZA EFEKTWNOSCI ZASTOSOWANYCH DZIAtAN KOMUNIKACYJNYCH | SRODKOW PRZEKAZU

Podstawowych informacji umozliwiajgcych ocene realizacji Planu Komunikacji, w tym efektywnosci poszczegdlnych
dziatan komunikacyjnych i $rodkéw przekazu, dostarcza¢ bedzie poziom osiggnietych wskaznikdow w okresie
sprawozdawczym, wyznaczonych dla poszczegdlnych srodkéw przekazu.

Podczas zaplanowanych dziatan komunikacyjnych poza oceng efektywnosci samych srodkéw przekazu
przeprowadzone zostang rowniez badania pod katem satysfakcji wnioskodawcéw korzystajgcych z ustug LGD Ziemia
Wabrzeska, osiggniecia planowanych efektéw oraz racjonalnego wykorzystania budzetu Planu Komunikacji. Majg one

na celu uzyskanie informacji zwrotnej nt. podejmowanych dziatarh komunikacyjnych.

Narzedzia umozliwiajgce zebranie informacji do analizy efektywnosci zastosowanych dziatan komunikacyjnych

i Srodkéw przekazu:

1) badanie ankietowe udostepnione w terminie 1 — 30 wrzesnia kazdego roku pozwalajace interesariuszom zgtaszac
swoje opinie i sugestie co do LSR oraz funkcjonowania LGD Ziemia Wabrzeska (opcjonalnie w Il fazie dopuszcza sie
pogtebione wywiady indywidualne);

2) zeszyt uwag, pochwat iopinii dostepny w sposdb cigglty w Biurze LGD Ziemia Wabrzeska dla osdb, ktére nie
korzystajg na co dzien ze srodkéw elektronicznego przekazu;

3) ankiety monitorujgce w czasie prowadzonych przez LGD dziatarn animacyjnych takich, jak: warsztaty
i konkursy kulinarne oraz rekodzielnicze, marsze nordic walking, rajdy rowerowe, wystawy, itp.;

4) ankiety monitorujgce w czasie prowadzonych przez LGD dziatan komunikacyjnych w zakresie kampanii
informacyjnej takich jak: spotkania informacyjno-konsultacyjne i bezptatne szkolenia.

LGD jako podmiot odpowiedzialny za wdrazanie LSR jest rowniez zobligowany do regularnego prowadzenia badan
ewaluacyjnych ioceny skutecznosci prowadzonych dziatan. W zwigzku z tym ocena efektywnosci realizacji Planu
komunikacji zostanie rowniez objeta badaniem ewaluacyjnym.

Whioski i opinie zebrane podczas dziatan komunikacyjnych oraz sposéb ich wykorzystania w procesie realizacji LSR

Wskazane powyzej ocena efektywnosci dziatarh komunikacyjnych w oparciu o poziom osiggnietych wskaznikéw oraz
zebrane informacje poprzez ankiety, zeszyt uwag, pochwat i opinii, jak réwniez ankiety monitorujgce majg na celu
pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD Ziemia Wabrzeska i realizacji LSR. Pozyskana informacja zwrotna
powinna dostarczy¢ w praktyce konkluzji pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym
zakresie jak chocby: dodatkowego przeszkolenia oséb udzielajgcych pomocy np. w zakresie komunikacji
interpersonalnej lub uzupetnienia wiedzy programowej.

Dodatkowo pozyskane w ten sposdb informacje zostang wykorzystane do aktualizacji LSR, procedur oraz ewentualnej
zmiany funkcjonowania poszczegdlnych organdéw LGD Ziemia Wabrzeska czy Biura. W sytuacji zaistnienia problemoéw
z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacji niesatysfakcjonujgcej akceptacji spotecznej wdrozone
zostang nastepujgce srodki zaradcze:

Duza liczba gmin zaangazowanych w dziafania
informacyjno-promocyjne, co moze prowadzi¢ do trudnosci

w komunikacji

Brak zaufania do instytucji zajmujgcej sie Funduszami
i przekonanie o ich niedostepnosci

Wykorzystywanie kwestii funduszy do celéw politycznych
Brak
beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw

zrozumienia  przekazu przez  mieszkancéw,

Wprowadzenie jasnych zasad podziatu pomiedzy dziataniami
typowo promocyjnymi a informacyjnymi. Ewidencjonowanie
przez pracownika LGD Ziemia Wabrzeska komunikatéw
i termindéw ich wystania do kazdej z gmin

Bezposrednie kontakty mieszkancow z przedstawicielami
instytucji odpowiedzialnych za LSR, szkolenia dla beneficjentow
Wzajemna kontrola instytucji i gmin zaangazowanych w LSR

Formutowanie komunikatéw w spéjny,

sposéb jasny

i przejrzysty

Wyniki dziatan realizowanych w ramach planu komunikacji bedg upubliczniane za pomocg internetowych srodkéw
przekazu. Raporty i zestawienia bedg na biezgco pojawiaty sie na stronie internetowej LGD Ziemia Wabrzeska i profilu
Fb. Na stronach gmin cztonkowskich zamieszczany bedzie rdwniez komunikat odsytajgcy odbiorcéw do strony LGD
Ziemia Wabrzeska. W Biurze LGD Ziemia Wabrzeska raporty beda dostepne takze w wersji papierowe;.
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6. BUDZET PLANU KOMUNIKACJI

Catkowity budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne z lokalng spotecznoscig w okresie realizacji LSR:

k:lnizpv::ii l.p. Srodki przekazu Planowany budzet [EUR]
1 artykuty w lokalnej prasie 0,00*
Kampania 2 dziatania w mediach spotecznosciowych 0,00*
promocyjna 3 funkcjonowanie strony internetowej 3 000,00
lill FAZA 4 punkt promocyjny 9 000,00
5 otwarte wydarzenie 6 000,00
1 funkcjonowanie strony internetowej 0,00
2 baza e-mail lokalnych lideréw 0,00*
3 newsletter za posrednictwem strony internetowej 1500,00
LGD
4 otwarte spotkania informacyjno-konsultacyjne 2 500,00
Kampania 5 spotkania informacyjno-konsultacyjne 2 000,00
informacyjna 6 bezptatne szkolenia 3 000,00
lill FAZA 7 dziatania w mediach spotecznos$ciowych 0,00*
8 komunikacja z Zarzadem Wojewddztwa/ wskazang 0.00*
organizacjg lub instytucja !
9 punkt informacyjny w siedzibie LGD Ziemia
0,00*
Wabrzeska
10 | badanie ankietowe 0,00*
Razem 27 000,00

*Srodki przekazu nie generujg wydatkdéw - poszczegdlne dziatania wymagajg zaangazowania czasu pracy przez pracownikéw
Biura LGD, w zakresie przypisanych zakreséw obowigzkéw, w oparciu o bezptatne kanaty typu Facebook, poczta elektroniczna
i prase lokalna.
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